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 תשובה שאלה סעיף ותת סעיף עמוד מס'

, 1לחוברת המכרז לא צורף נספח ב' 7.2.1 4  .1
נראה כי נפלה טעות סופר לפיכך, 

בהפניה למסמך, נבקש אישורכם כי 
 . 1הכוונה לנספח ג'

 .1אכן, הכוונה לנספח ג'

 2לחוברת המכרז לא צורף נספח ב' 7.2.2 4  .2
לפיכך, נראה כי נפלה טעות סופר 
בהפניה למסמך, נבקש אישורכם כי 

 . 2הכוונה לנספח ג'

 .2אכן, הכוונה לנספח ג'

3.  7 8.3.1 

 נספח ח'

נבקש להסיר את הדרישה לחתימת כל 
אחד מבעלי המניות, חברי 
הדירקטוריון, מנכ"ל, משנה למנכ"ל, 
סמנכ"ל ומנהל הכספים, מנהלי תפעול, 
מנהלי כח אדם, משאבי אנוש 
 והעובדים המוצעים במסגרת מכרז זה.

דרישה לחתימת מלוא המורשים אינה 
ראלית, ואין המציע יכול להחתים את 

שנתבקשו במסגרת מלוא המורשים 
 סעיף זה.

נבקש אישורכם כי כנהוג במכרזים 
מסוג זה, התצהיר יוגש בשלב זה של 
הגשת ההצעות חתום ע"י מורשי 
החתימה במציע + בעלת השליטה 

 .במציע בלבד

 מאושר

4.  8 26 

 

במסמכי המכרז צוין כי הערבות תהה 
מהמועד האחרון ימים  60תקפה ל 

 הקבוע להגשת הצעות.

נא אישורכם כי תוקף הערבות הינו 
12/03/2023. 

 מאושר

עפ"י נוסח הערבות על הערבות להיות  נספח ד' 28  .5
צמודה למדד ולא צויין לאיזה מדד יש 

 להצמיד את הערבות.

"מדד בגין חודש _____ שפורסם ביום 
"______ 

 נבקש לדעת מהו המדד הדרוש.

, אשר 2022מדד נובמבר 
, 2022בדצמבר  15פורסם ב

 או בסמוך לכך.

נבקש אישורכם לרכישת חוברת המכרז  פסקה שניה 44 10  .6
באמצעות כרטיס אשראי באמצעות 

 הטלפון.

  מאושר

נבקש אישורכם כי לאחר רכישת 
המכרז יוכל המציע להגיש הצעתו ע"ג 
 חוברת המכרז שפורסמה באתר הרשות

 מאושר
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נא הבהרתכם האם המציע נדרש להיות  7.2 4  .7
בעל ניסיון באספקת שירותי תפעול של 
מחלקות אכיפת גביה בארנונה שוטפת 

 ופיגורים ברשויות המוצגות. 

כמו כן, נא הבהרתכם כי על המציע 
להציג לפחות שלוש רשויות מקומיות 
ו/או תאגידי מים עבורן הוא סיפק את 
השירותים הנדרשים בתחום גביית 

 מים וביוב.  ו/אוה ארנונ

 כן

 

 

 כן

 

 

נא מחיקת הדרישה להצגת "מאזן בוחן  7.5 5  .8
" והסתפקות 2022לשנת הכספים 

 באישור רואה חשבון בנוסח המצורף. 

 מאושר

נבקש עדכון הסעיף האמור כך שדרישת  7.6.1 5  .9
שלושה  עדהסף תהא כי המציע יעמיד 

מועמדים. עסקינן בתחום שאיננו רווי 
מועמדים בעלי ניסיון העומדים 
בתנאים המבוקשים, קל וחומר שגם 
יהיו פנויים להצבה במסגרת הסכם 
חדש לפי החלטת המזמינה. זאת 
דרישה בלתי אפשרית ליישום ולכן, 

 בהתאם.  נודה עדכונה

 מועמדים 2לפחות 

מראש  COST-ראשית, נודה קביעת ה 7.6.2 5  .10
הנגזר  COST-וזאת מאחר שגובה ה

משכר הברוטו המוצע לתפקיד זה 
והתנאים הנלווים לשכר, קובע גם את 
היקף ההשקעה של הספק הנגזרת 
מעלויות גיוס מועמדים ראויים, השמת 
המועמד הנבחר והכשרתו. כמו כן, יש 
לכך השפעה על היקף תחלופת 

 העובדים. 

-על ה 5%בנוסף, תוספת ביחס של 
COST  אינה מפצה על העלויות

רות מהפעולות שהצגנו לעיל, קל הנגז
וחומר אינה משאירה רווח קבלני סביר. 
נודה עדכון היחס לכל הפחות ליחס של 

15% . 

 COST+ּ10%מאושר 

אשר איננו מוגבל שיעור הנחה טווח  51 11  .11
הנחה  100%-הנחה ל 0%כלומר, בין 

הנחה לא להביא לכדי  חלילה,עלול, 
הצעה נפסדת. רציונאלית שתוביל ל

נודה בדיקתכם את מבנה העלויות 
הנגזרות מהשירותים הנדרשים 
במסגרת ההסכם אל מול ההכנסות 

שיעור הנחה הפוטנציאליות וקביעת 
 15%המקסימאלי ליחס של עד 

 מאומדן העמלה המקסימאלית.

הנחה החישוב הינו כדלקמן: 

 40הגבוהה ביותר מזכה ב 

 נקודות 

כאשר ההנחה הגבוהה ביותר 

למציע א וההנחה  10%הינה 

למציע ב ',  7%אחריה הינה 

 כדלהלן:
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40*(100%-10%)/(100%-

7%)=38.71 

 

נודה הבהרתכם האם ההנחה שיציע  51 11  .12
סעיפי התמורה  כלהמציע הנה בעבור 

המופיעים בסעיף זה  כלומר, ביחס 
 להלן:

 סך אכיפת הגביה בשנה -
סך אכיפת הגביה בגין חובות  -

 ישנים
בגין כל תיק ₪  2,500סך של  -

 (20)מעל 
 לדקת שיחה₪  1.3

 ההנחה בגין כל המוצרים

 למעט המוקד הטלפוני

)עמלה מרבית(  2%נא הבהרתכם האם  51 11  .13
אך ורק מהגבייה מסך הגביה בשנה הנה 

של השנה השוטפת או שמדובר בסך 
)עמלה  4%הגביה הכוללת ובנוסף, 

מרבית( מסך הגביה ללא שנה 
 שוטפת/קלנדרית אחרונה

 

א: האחוז לגביה והמנגנון ה

 0.2% -בפועל של אותה שנה  

עבור השנה אשתקד  .1

על האכיפה  2%

 בלבד

עבור שנים קודמות  .2

על האכיפה  4%

 בלבד

תשלום ולא  750,000לפחות 

 1,000,000יותר מ 

 

 

נא הבהרתכם לאיזה נושא תמורה  51 11  .14
מתייחסת ההתייחסות בסעיף "ולא 

בשנה". האם ₪  750,000-פחות מ
הכוונה היא ביחס להיקף המחיקה 

-בתיקים כלומר, החיוב החל מהתיק ה
 20ובלבד כי היקף המחיקה של  21

התיקים הראשונים בשנה  היה מעבר 
 ₪ 750,000 -ל

התשלום בגין תיקי המחיקה 
אינו חלק מהסך המחושב 

 750,000למינימום 

מחירי השוק לדקת שיחה במוקד  51 11  .15
טלפוני גבוהים באופן משמעותי מהסך 
שנקבע בסעיף זה. נודה בדיקתכם 

לדקת ₪  3.5ועדכון התעריף לסך של 
שיחה. כל החלטה אחרת גורמת למימון 
משמעותי של שירותי המוקד וזאת, 

לדקת שיחה ₪  2-המחיר ל
 לשיחה₪  10אך לא יותר מ 
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מתמורה בגין שירותים אחרים 
 בהסכם. 

נודה קבלת פירוט ביחס לסך הגבייה  52 11  .16
, כמפורט בסעיף זה, לעמלה שאיננה

 2020-2022לכל אחת מהשנים 

 אין שינוי בתנאי המכרז

נספח יח' לא פורסם במסגרת מסמכי  54 11  .17
 המכרז. נודה על קבלתו.

בנוסף, נא הבהרתכם, האם המשרד 
מפרט את סך העלויות והאם הללו 
יחולו על הקבלן אך ורק אם העירייה 
תדרוש מהקבלן להעתיק בעתיד את 

 מקום מושבו ממשרדי העירייה. 

לחלקם  להלן שינוי : 
בשכירת משרדים ככל שיהיו 
בעתיד על פי העלויות של 

 .המשרדים

הקבלן נדרש לשאת נא הבהרתכם האם  54 11  .18
בעלויות המשרדיות רק ביחס לעובדיו 
ורק ביחס לעיסוקם בביצוע פעולות 
אכיפה מנהלית לגביית חובות או ביחס 
לכל פעילות מחלקת הגביה )ציוד 
משרדי, העתקות, מחשבים, מדפסות, 

 עלויות דואר(.

כמו כן, מהן עלויות הדואר השנתיות 
 המוערכות אשר תהיינה ע"ח הקבלן?

 יחס לעובדי הקבלן.רק ב

 3400 -עכשיו שלחנו כ
 התראות ראשונות

נספח טו' לא פורסם במסגרת מסמכי  55 11  .19
 המכרז. נודה על קבלתו.

בנוסף, נודה על קבלת מאזנים לשנים 
על מנת לבחון את סך  2020-2022

 הגביה לעמלה בשנים הללו.

 מפיק את נספח טו'.

שמבקש את נספח טו'  מי
שיפנה עם בקשה ספציפית 
לנספח זה במייל לכתובת  

 drors@kiryatono.muni.il  

 

מאזנים ניתן למצוא באתר 
 העירייה בפרסומי הדוחות

20.  13 65 

 3מס"ד 

נודה הבהרתכם האם הכוונה הנה 
פעילות לניסיון עבר והמלצות בגין 

המציע ברשויות אשר עומדת בתנאי סף 
7.2 

נקודות עבור  2כמו כן, האם הניקוד של 
כל רשות הנו ביחס לכל רשות מעבר 
לשלוש הרשויות לטובת תנאי הסף 
כלומר, החל מהרשות הרביעית 

 המוצגת. 

 כן

 

 

 

 נק'  10סה"כ לכל היותר 

נודה על ביטול הסעיף עסקינן. לא  95 16  .21
הגיוני כי המציע יתחייב מראש, כספק 
כשיר שני, כי יספק את השירותים 
בתמורה שביקש המציע שזכה בשל 

 מועמדים 2-יתוקן ל
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מתן ההצעה הזולה ביותר ובנסיבות 
כלשהן, הוחלט כי לא יספק את 

 השירותים להן התחייב בהצעתו. 

לא מתקבל על הדעת שמציע כלשהו 
זו תחייב את המציע יציע הצעה נפסדת ו

 שהוכרז ככשיר שני. 

22.  17 

56 

104 

56 

נא הבהרתכם האם תקופת הניסיון 
 104היא שישה חודשים כמפורט בסעיף 
 56או שלושה נוספים כמפורט בסעיף 

 6ינה התקופת הניסיון 
 חודשים

 נספח טו' 48  .23

 נספח טז'

נודה על השלמת הנספחים האמורים 
 החסרים. 

מפיק את נספח טו' ואת 
 נספח טז'.

יש לענות שמי שמבקש את 
 טו ו/או נספח טז' נספח 

שיפנה עם בקשה ספציפית 
לנספח זה במייל לכתובת  

 drors@kiryatono.muni.il  

 

נא הבהרתכם באילו תשלומים לניכוי  ח' 66 57  .24
עסקינן בסעיף זה. נודה פירוט לטובת 

 בהירות הנושא. 

תשלומים כחוק. למשל אם 
אין להם פטור מלא ממס 

 ינוכה להם מס

בסעיף זה מצוין הצורך בעובד שטח.   3 71  .25
 נודה הבהרתכם בעניין.

טעות סופר. אין צורך בעובד 
 שטח נכון לפרסום המכרז.

נודה הבהרתכם מהן מערכות המידע  19 73  .26
של ניהול מערך הגבייה הפועלות כיום 
ברשות ומהי העלות החודשית בגינן 

 אשר תחולנה על הספק. 

אוטומציה, אניפו )שילוט(, 
מערכת אכיפה שתסופק ע"י 
 הזוכה או לחלופין שהוא ישא
בעלויות של פתיחת הפיצ'ר 
מול אוטומציה באם אין לו 
מערכת עצמאית. כל מערכת 
שתצטרך לצורך ביצוע 

 פעילות האכיפה.

על מה  –לגבי אוטומציה 
שקיים היום לא יתבקש 
תשלום מהספק אלא על 
תוספות שיתבקשו 
מאוטומציה בגין חוסרים של 
הספק במערכות עצמאיות 

 )של התראות ועיקולים(

האם הספק יטפל גם בגביית אגרות  30 74  .27
מים וביוב חיובים שוטפים ככתוב 

 בסעיף זה. 

ככל שקיימים כיום במערכת 
הגביה )חובות עבר ולא 
חדשים מכיוון שהחדשים 

 מטופלים בתאגיד המים(.

אם בעתיד יוחלט שהעירייה 
תטפל גם בחיובי מים וביוב 
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בחזרה אז זה יכול גם על 
 נושא זה

נודה הבהרתכם מהן שעות הפעילות  48 76  .28
כיום וכי בכל מקרה, הללו לא יעלו על 

שעות שבועיות מאחר ומדובר  42
 בדרישה למשרה מלאה. 

+ שעות נוספות  המשרה מלא
 ככל שידרש

נודה הבהרתכם מהן שעות הפעילות  49 76  .29
המבוקשות לטובת המוקד הטלפוני 

 החיצוני. 

ה -ימים א –כפי הקיים היום 
 18:00עד  08:00

 12:00עד  08:00 –יום ו' 

נא הבהרתכם כי בשונה מהכתוב בסעיף  60 77  .30
להוסיף מע"מ  איןזה, להוצאות הגביה 

 כחוק, כקבוע בדין. 

 מאושר.

נודה תיקון הקבוע ברישא של סעיף זה  61 77  .31
וקביעה כי גם בגין הודעת דרישת חוב 
ראשונה, יושתו על החייב הוצאות או 

 לחילופין כקבוע בתקנות.  

 כקבוע בתקנות

ניכר כי הסעיף לא נכתב במלואו. נודה  62 77  .32
 הבהרתכם ו/או השלמתו. 

 במקום סימן / תבוא .

 אין שינוי בתנאי המכרז.

נודה הבהרתכם ביחס לפיצויים  84 79  .33
מוסכמים מראש בגין הפרות שלא 
תוקנו כמפורט בסעיף עסקינן 
ובסעיפים נוספים במסמכי המכרז, כי 

 3%סך הפיצויים השנתי לא יעלה על 
 מסך התמורה השנתית. 

 אין שינוי בתנאי המכרז

 שאלות בנושא ביטוח

 :89סעיף  60  .34
 

בתחילת השורה הראשונה, לאחר 
המילה "הספק", יש לגרוע את המילה 

"לבדו". בהמשך, לאחר המילים "יהיה 
אחראי", יש להוסיף את המילים 

 "בשיעור חבותו החוקית".

 אין שינוי בתנאי המכרז

 :90סעיף  60  .35
 

בשורה הראשונה, לאחר המילים 
"הספק יהיה אחראי", יש להוסיף את 

 המילים "בשיעור חבותו החוקית".

 אין שינוי בתנאי המכרז

 :91סעיף  60  .36
 

בשורה הראשונה, לאחר המילים 
"הספק יהיה אחראי", יש להוסיף את 

 המילים "בשיעור חבותו החוקית".

 אין שינוי בתנאי המכרז

 :92סעיף  60  .37
 

בסיפא, לאחר המילים "בסעיף זה 
לעיל", יש להוסיף את המילים "אולם 
הפטור מאחריות לא יחול כלפי מזיק 

 בזדון".

 אין שינוי בתנאי המכרז

 :93סעיף  60  .38
 

בסוף השורה, לאחר המילים "תקופת 
ההתקשרות", יש להוסיף את המילים 

 "ואשר הינו בתחום חבותו החוקית".

 אין שינוי בתנאי המכרז

 :94סעיף  60  .39
 

בשורה הראשונה, לאחר המילים "את 
העירייה", יש להוסיף את המילים 

"כפוף להוכחת חבותו החוקית 
 והיקפה".

 אין שינוי בתנאי המכרז
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 :95סעיף  60  .40
 

בשורה הראשונה, לאחר המילים "צד 
ג' כלשהו", יש להוסיף את המילים 

 "כפוף להוכחת חבותו והיקפה".

 אין שינוי בתנאי המכרז

 :96סעיף  60  .41
 

בשורה הראשונה, יש להחליף את 
 המילים "כל דין", במילה "דין".
בתחילת השורה השנייה, לאחר 
המילים "תקופת ההסכם", יש 

"ובכל", במילים להחליף את המילה 
"ולגבי ביטוח אחריות מקצועית 

 משולב עם חבות המוצר בכל".

 אין שינוי בתנאי המכרז

 :98סעיף  61  .42
 

בשורה הראשונה, יש להחליף את 
המילים "לבין האמור בהסכם", 

במילים "לבין האמור בסעיפי ונספח 
 הביטוח בהסכם".

בסיפא, יש להחליף את המילים 
במילים "סעיפי ונספח "הסכם זה", 

 הביטוח בהסכם זה".

 אין שינוי בתנאי המכרז

 :99סעיף  61  .43
 

בשורה הראשונה, לאחר המילים 
"לביטוחים הנ"ל", יש להחליף את 
 המילה "מתחייב", במילה "רשאי".

בשורה השלישית, לאחר המילים 
"לעניין ביטוחי הרכוש", יש להוסיף 

 בזדון".את המילים "למעט כלפי מזיק 
בשורה הרביעית, לאחר המילים 
"ביטוחי חבויות", יש להוסיף את 
המילים "באשר לאחריות העירייה 

 למעשי או מחדלי הספק".

 אין שינוי בתנאי המכרז

 :104סעיף  61  .44
 

בסיפא, יש להחליף את המילים 
"הסכם התקשרות זה", במילים 

 "סעיפי ונספח הביטוח בהסכם זה".

 בתנאי המכרזאין שינוי 

בסוף השורה, לאחר המילים "של  :105סעיף  61  .45
הספק", יש להוסיף את המילים "על 

 פי חוק".

 אין שינוי בתנאי המכרז

ביטוח  –סעיף ב'  80  .46
אחריות כלפי צד 

 שלישי:
 

 :1תת סעיף 
בשורה השנייה, לאחר המילים 

"מכלליות האמור", יש להחליף את 
 "למבקש".המילה "מבקש", במילה 

 אין שינוי בתנאי המכרז

 :3תת סעיף 
בשורה הראשונה, לאחר המילים "את 
מבקש האישור", יש להוסיף את 
המילים "באשר לאחריותו למעשי או 

 מחדלי הספק".

 אין שינוי בתנאי המכרז

 :4תת סעיף 
בסוף השורה, לאחר המילים "את 
מבקש האישור", יש להוסיף את 

 "למעט כלפי מזיק בזדון".המילים 

 אין שינוי בתנאי המכרז

 :6תת סעיף 
לאחר המילים "ייחשב כצד ג'", יש 

להוסיף את המילים "למעט אותו חלק 
 בו פעל הקבלן במישרין".

 אין שינוי בתנאי המכרז

 תשובה שאלה סעיף ותת סעיף עמוד מס'

ביטוח  –סעיף ג'  80-81
אחריות 

 מקצועית:

המילים "אחריות מקצועית", לאחר 
יש להוסיף את המילים "משולב עם 
 ביטוח חבות המוצר".

לא מאושר התיקון, אך 
פוליסה משולבת אינה 

 גורעת.
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:4תת סעיף    
בסוף השורה הראשונה, לאחר המילים 
"לבין הספק", יש להוסיף את המילים 

".1.1.2015-"אך לא לפני ה  

 מאושר

:5תת סעיף   
השורה, לאחר המילים "כלפי בסוף 

מבקש האישור", יש להוסיף את 
 המילים "למעט כלפי מזיק בזדון".

 מאושר

:6תת סעיף   
יש לתקן את תקופת הגילוי הנקובה 

חודשים  6( ולהעמידה על 332)קוד 
 בלבד.

 מאושר

:9תת סעיף   
יש לעדכן את גבול האחריות המשולב 

למקרה ₪  4,000,000ולהעמידו ע"ס 
 ולתקופת ביטוח.

לא מאושר התיקון, אך 
תמיד ניתן לתת גבול 

 אחריות מעבר למבוקש.

ביטוח  –סעיף ד'  81
 חבות מעבידים:

 

:1תת סעיף   
בשורה הראשונה, יש להחליף את 
המילים "כל המועסקים", במילים 
 "עובדיו המועסקים".

 לא מאושר

:5תת סעיף   
"כלפי בסוף השורה, לאחר המילים 

מבקש האישור", יש להוסיף את 
 המילים "למעט כלפי מזיק בזדון".

 מאושר

כללי  –סעיף ה'  81
 לכל הפוליסות:

 

:1תת סעיף   
בסוף השורה השנייה, יש להחליף את 

" במילים "על -המילים "שלא יפחת מ
 סך".

 לא מאושר

:2תת סעיף   
בסיפא, לאחר המילים "בגין 

במילים "ובלבד הביטוחים הנ"ל", 
 שנעשו בתום לב".

 לא מאושר

:3תת סעיף   
בשורה השנייה, לאחר המילים 
"לזכויות המבטח", יש להוסיף את 
 המילים "ולחובות המבוטח".

 לא מאושר

אישור קיום  82-83
 ביטוחים:

 

 סוג ביטוח רכוש:
בעמודת "נוסח ומהדורת הפוליסה", 

במילים יש להחליף את המילה ביט", 
".2016"מגדל ביט   

לא מאושר התיקון , אך  
  2016ניתן לתת מגדל ביט 

 סוג ביטוח צד ג':
בעמודת "נוסח ומהדורת הפוליסה", 
יש להחליף את המילה ביט", במילים 

".2016"מגדל ביט   

לא מאושר התיקון , אך  
 2016ניתן לתת מגדל ביט 

 סוג ביטוח אחריות מעבידים:
בעמודת "נוסח ומהדורת הפוליסה", 
יש להחליף את המילה ביט", במילים 

".2016"מגדל ביט   

לא מאושר התיקון , אך  
 2016ניתן לתת מגדל ביט 

 סוג ביטוח אחריות מקצועית:
לאחר המילים "אחריות מקצועית", 
יש להוסיף את המילים "משולבת עם 
 חבות המוצר".
 
 
 

שר התיקון , אך לא מאו
פוליסה משולבת אינה 

 גורעת.
 

לא מאושר התיקון , אך  
 2016ניתן לתת מגדל ביט 
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ומהדורת הפוליסה", בעמודת "נוסח 
יש להחליף את המילה ביט", במילים 

".2016"מגדל ביט   
 
 

בעמודת "גבולות האחריות", יש לתקן 
את גבול האחריות המשולב ולהעמידו 

למקרה ולתקופה.₪  4,000,000ע"ס   
 

בעמודת "קודי הכיסוי", יש לעדכן את 
( ולהעמידה על 332תקופת הגילוי )קוד 

חודשים בלבד. 6  

לא מאושר, אך תמיד ניתן 
לתת גבול אחריות מעבר 

 למבוקש.
 

 מאושר
 



 

 
 

 

 תשובה שאלה סעיף ותת סעיף   עמוד   מס"ד

1 5 

71 

7.6.1 

3 

נדרש להעמיד  5בעמ'  7.6.1בסעיף 
לעבודה במחלקת שלושה מועמדים 

עמ'  3האכיפה בעירייה. אולם בסעיף 
מצוין כי על הספק להעמיד מנהל  71

 ופקיד גבייה.
 נא הבהרתכם לגבי כמות העובדים. 

בשלב הראשוני עובד בדרג 
אנשים(. +  2מנהל + עובד )

אנשים(.בעתיד  2עובד )
הוספת עובד בעלות של 

cost+10% 

נבקש כי על כל עובד נוסף ישולם  6 72 2
 . cost+15%לקבלן תשלום של 

cost+10%. 

נבקש להסיר את הדרישה לצירוף   3נספח ג'  24 3
,  2022מאזן בוחן לא מבוקר לשנה 

דרישה זו אינה נהוגה בשום מכרז 
 והקבלן מנוע להעבירה .

 מקובל

נבקש כי סך התשלום המינימאלי של  הצעת מחיר 69 4
בשנה יוצמד למדד ₪ אלף  750

המחירים לצרכן ולשכר הממוצע 
 במשק .

 א מאושרל

נבקש לאשר כי תקרת המינימום לה  הצעת מחיר 5
אינה ₪  750,000זכאי הקבלן בסך 

כוללת מע"מ בדומה לסעיפים 
. 17הנוספים בסעיף   

לתקרת המינימום יצורף 
 מע"מ כחוק.

המחיר בגין דקת שיחה אינו סביר  הצעת מחיר  69 6
ונמוך משמעותית מהמחיר הנהוגים 
בשוק כיום הנובעים מהתייקרות 
משמעותית בכלל המשאבים להם 
 נדרש הקבלן להקצות 

) שכר עובדים , טכנולוגיה , שכירות 
וכו' ( על כן, נבקש לעדכן את מחיר 

בתוספת ₪      2.5דקת שיחת בירור  ל 
 מע"מ .

לדקת ₪  2-ל עדכון המחיר: 
₪  10שיחה אך לא יותר מ 

 .לשיחה

אופן חישוב עמלת הקבלן ייצור קשיים  הצעת מחיר  69 7
משמעותיים ואף בלתי אפשריים כדי 
להצליח להתחשבן . לפיכך נבקש 
לפשט את שיטת ההתחשבנות לשיטה 
בה ייקבע אחוז עמלה מקסימלי על 
כלל הגבייה בגין ארנונה בשנה 
השוטפת וכן אחוז עמלה מקסימלי 
עבור גביית יתרות . על אחוז עמלה זה 

נחה במסגרת הצעת המציע יגיש ה
 המחיר . 

 ראו תשובה לעיל.

 17נבקש את הבהרתכם בנוגע לסעיף  הצעת מחיר 69 8
בהצעת המחיר כי לאחר המילים 
"הכנת תיקים למחיקה )החל מהתיק 

בצירוף מע"מ לתיק" ₪  2500 –(  21ה 
 תתווסף נקודה ) . ( . 

 750,000לפני המילים " ולא פחות מ 
ככל שעמלת  –בשנה " יתווסף ₪ 

הקבלן בגין גביית ארנונה הייתה 
מע"מ לשנה, לפני  750,000נמוכה מ 

בשנה ₪  750,000עמלת הגבייה תהיה 
 בתוספת מע"מ . 

 מקובל.
 
 
 
 

 מקובל.


